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Вводное слово

Платформенная занятость является важным социально-экономическим компонентом 
современного рынка труда. За последние три года произошел ряд значимых 
экономических и геополитических событий, которые радикально изменили точки роста 
экономики нашей страны. В частности, усилилась значимость альтернативных и 
дополнительных инструментов по обеспечению благосостояния и поддержки высокого 
уровня жизни населения, одним из которых является сегмент платформенной занятости.

Важно отметить, что платформенная занятость, благодаря своей гибкости и 
ориентированности на потребности и возможности человека, является важным 
источником дохода для молодого поколения и женщин. Данные особенности необходимо 
учитывать при мониторинге состояния сегмента, проработке мер поддержки, а также в 
случае возникновения задачи по оценке социально-экономических эффектов от развития 
платформенной занятости на отрасли и экономику страны в целом.

В конце 2023 года ЦСР провел экспресс-мониторинг по ключевым тенденциям на рынке 
платформенной занятости в России. Источником данных был количественный опрос 
платформенных занятых по сложно структурированной многоступенчатой выборке, 
позволяющей включить в исследование не только крупные и центральные города России, 
но и удаленные территории.

Мы рады поделиться основными результатами исследования.
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Лора Накорякова, к.э.н
Заместитель генерального 
директора ЦСР
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Тенденции платформенной занятости в России – 2023

Основные выводы

Тенденция №1. Рост социальной значимости 
платформенной занятости

• Платформенная занятость усиливает свою 
значимость как единственный источник 
дохода (79%)

• Доля платформенных самозанятых, 
осуществляющих отчисления в 
пенсионный фонд, выросла в 2 раза, что 
соответствует и другому новому тренду — 
росту доли тех, кто после окончания 
трудовой деятельности планирует жить за 
счет социальной пенсии от государства

• Наблюдается тенденция увеличения доли 
женщин среди платформенных занятых 
(с 38% до 49% за период 2021-2023 гг.)

• Каждый второй платформенный занятый 
(54%) отмечает наличие каких-либо 
социальных гарантий, причем чаще об 
этом говорят курьеры

• 8 из 10 платформенных занятых отмечают, 
что их платформенная деятельность 
оформлена официально (ТД, 
самозанятость, ИП на ГПХ, ФЛ на ГПХ), 
причем доля таких среди курьеров и 
водителей такси выше, чем среди 
исполнителей прочих услуг*

Тенденция №2. Новые точки роста 
платформенной занятости — 
гибкая оплата труда и наставничество

• Образ идеальной занятости меняется в 
сторону усиления значимости 
защищенности

• Список приоритетных социальных 
гарантий изменился в сторону 
материальных условий, причем оплата 
труда, соответствующая фактически 
отработанному времени, сегодня является 
ключевым драйвером для привлечения 
платформенных занятых

• Новые точки роста платформенной 
занятости, с точки зрения 
удовлетворенности занятых, 
концентрируются вокруг наставничества 
со стороны платформ и наличия обратной 
связи (особенно при возникновении 
спорных ситуаций) 

Тенденция №3. Базовые преимущества 
платформенной занятости, которые не 
должны меняться на фоне выявленных 
тенденций — это удобство графика работы и 
ее доступность

• Удовлетворенность от сотрудничества с 
онлайн-платформами за период 2021-2023 
гг. несколько снизилась, но остается на 
уровне выше среднего. В большей 
степени платформенные занятые 
удовлетворены организацией труда: 

o удобством графика работы 
(3,29 балла из 4);

o простотой и оперативностью начала 
сотрудничества (3,19 и 3,13 баллов из 4 
соответственно);

o своевременностью и частотой оплаты 
(3,18 и 3,12 баллов из 4 соответственно).

Социально-демографические тенденции:
• Средний возраст платформенного занятого вырос на 5 лет (с 31 до 36 лет)
• Доля женщин выросла до 49%
• Выросла доля занятых с высшим/неоконченным высшим образованием (до 39%)

* Исполнители других услуг (не курьеры, не водители такси) — занятые в сферах обучения, репетиторства и переводов, сборки заказов, разгрузки и выкладки товаров, услуг красоты, 
уборки и помощи по хозяйству, ремонта и строительства, и в других. 



Портрет 
платформенных 
занятых в России
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Выявлена тенденция увеличения среднего возраста 
платформенных занятых на 5 лет

19%
39%

4% 12%

33%

33%

34%
31%

48%
28%

62% 57%

36

30

39 38

31
28

33 33

Курьеры Водители такси Исполнители других услуг

Старше 35 лет

25-35 лет

До 25 лет

Средний возраст, лет

Возраст

Наблюдается тенденция увеличения среднего 
возраста платформенных занятых: с 31 года 
до 36 лет. 

Платформенная занятость популярна среди 
молодежи — 52% платформенных занятых в 
возрасте до 35 лет (средний возраст – 30 лет).

Наиболее популярна среди молодежи (до 35 лет) 
курьерская деятельность — 39% курьеров не 
старше 24 лет, еще 33% — в возрасте от 25 до 35 
лет (средний возраст составляет 30 лет).

Водители такси и исполнители других услуг схожи 
по своему возрастному составу: их основу 
составляют люди старше 35 лет (57-62%), средний 
возраст — 38-39 лет. Отметим, что средний возраст 
платформенных занятых по этим направлениям 
деятельности увеличился на 5-6 лет.

В силу того, что драйверы платформенной 
занятости продолжают концентрироваться в 
сегментах курьерских услуг и такси, то в нашем 
исследовании данные направления деятельности 
анализируются в срезе отдельных подгрупп.

Данные за 2023 год:

Данные за 2021 год:

Средний возраст, лет

в разрезе:Платформенные 
занятые
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Доля женщин среди платформенных занятых растет и 
практически соответствует доле мужчин

62%

38% Мужской

Женский
51%49%

51% 55%
78%

18%

49% 45%
22%

82%

2021 год 2023 год

Пол

Наблюдается тенденция увеличения доли женщин среди 
платформенных занятых: так, с 2021 по 2023 год доля женщин среди 
платформенных занятых увеличилась на 11 п. п., 
с 38% до 49%.

Среди водителей такси и курьеров преобладают мужчины (78% и 55% 
соответственно). В то время как среди исполнителей других услуг — 
женщины (82%).

в разрезе:Платформенные 
занятые

Курьеры Водители такси Исполнители других услуг
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Среди платформенных занятых растет доля тех, кто 
имеет высшее или неоконченное высшее образование

29% 27%

63% 70% 71%
86% 94% 94%

34% 25%
22% 22%

28%
51%

33% 39% 42%
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– значимые отличия в положительную и в отрицательную стороны

Доля людей с высшим и неоконченным высшим образованием 
среди различных групп платформенных занятых

39%

в среднем

Образование

74%

26%
Среднее и 
ниже

Высшее и 
неоконченное 
высшее

61%

39%

2021 год 2023 год

4 из 10 платформенных занятых имеют высшее или неоконченное высшее 
образование, что на 13 п. п. выше, чем в 2021 году. Среди исполнителей 
«прочих» услуг (не водители такси и курьеры) эта доля достигает 63%. 

Среди женщин доля людей с высшим и неоконченным высшим 
образованием выше, чем среди мужчин (51% против 28%).

Чаще имеют высшее или неоконченное высшее образование занятые в 
таких сферах, как оказание компьютерной помощи (70%), изготовление 
изделий на заказ (71%), оказание юридической и бухгалтерской помощи 
(86%), обучение, репетиторство, переводы (94%) и дизайн (94%).

Среди платформенных занятых старше 35 лет доля людей, 
имеющих высшее и неоконченное высшее образование, достигает 42%.

8



Платформенная 
занятость 
как перспективная 
форма занятости



Платформенная занятость усиливает свою значимость 
как единственный источник дохода

45%

41%

14%

79%

11%

10% Платформенная занятость является единственным 
источником дохода

Платформенная занятость - не единственный источник 
дохода, но обеспечивает более 50% дохода

Платформенная занятость - не единственный источник 
дохода и обеспечивает менее 50% дохода

Платформенные 
занятые, 2021 год

Для 90% респондентов платформенная занятость является 
основным источником дохода (обеспечивает более 50% дохода). 
Важно отметить, что доля платформенных занятых, для которых 
данная деятельность является единственным источником дохода, 
за период с 2021 по 2023 год выросла на 34 п. п. (с 45% до 79% 
соответственно).  

Только 10% платформенных занятых отмечают, что данная 
деятельность приносит им менее 50% дохода.

Платформенные 
занятые, 2023 год

10



41%

13%

11%

11%

10%

8%

8%

Заработная плата на постоянном месте работы

Доходы от иной частной деятельности, не 
связанной с онлайн-платформами

Стипендия

Доход от выполнения других услуг через онлайн-
платформы

Заработная плата на непостоянном месте работы 
(включая подработки)

Доход от выполнения аналогичных услуг без 
использования онлайн-платформ

Пенсия

48%

17%

0%

9%

9%

2%

8%

36%

16%

19%

7%

11%

7%

5%

42%

8%

11%

15%

10%

14%

11%

Каждый пятый (21%) платформенный занятый отмечает 
наличие и других источников дохода

Иные источники дохода характерны для 21% 
сотрудничающих с онлайн-платформами,
из них:
• 41% платформенных занятых совмещают 

платформенную занятость с постоянным 
местом работы и получают там зарплату; 

• Доходы от иной частной деятельности, не 
связанной с онлайн-платформами, 
получают 13% платформенных занятых;

• Каждый десятый получает доход от 
выполнения иных услуг через онлайн-
платформы (11%);

 

• Аналогичная доля платформенных 
занятых (11%) получает стипендию. Однако, 
доля тех, для кого стипендия является 
источником дохода, выше среди курьеров 
(19%, на 8 п. п. выше среднего). 

в разрезе:

Доля платформенных занятых,
у которых есть другие источники дохода

23% 15% 25%21%

Курьеры Водители такси Исполнители других услугПлатформенные занятые

Другие источники дохода

11– значимые отличия в положительную и в отрицательную стороны



8 из 10 платформенных занятых отмечают, 
что их занятость оформлена

81% опрошенных платформенных занятых сообщили о том, что 
оформили свою занятость на онлайн-платформах либо 
напрямую, либо через посредника (например, таксопарк, 
кадровое агентство и т. д.). 

Отметим, что среди водителей такси и курьеров выше доля тех, 
кто официально оформил свою занятость (на 9 и 7 п. п. 
соответственно). Напротив, о том, что никак не оформили 
занятость, чаще говорят среди исполнителей других услуг 
(на 16 п. п. выше среднего).

81%
88% 90%

65%

Платформенные 
занятые

Курьеры Водители 
такси

Исполнители 
других услуг

в разрезе:

Доля тех, кто оформил свою 
занятость на платформах

Оформление занятости
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Наиболее популярные формы занятости — трудовой 
договор и самозанятость

42%

33%

7%

9%

10%

29%

46%

6%

12%

9%

Трудовой договор

СМЗ на ГПХ

ИП на ГПХ

ФЛ на ГПХ

Не оформлен

Трудовой договор (ТД) и самозанятость по гражданско-правовому 
договору (СМЗ на ГПХ) остаются наиболее распространенными формами 
занятости. Однако за период с 2021 по 2023 год доля платформенных 
занятых по договору СМЗ на ГПХ снизилась с 46% до 31%, напротив, доля 
тех, кто заключил трудовой договор, увеличилась с 29% до 37%. 

Важно отметить, что чаще оформление сотрудничества платформенных 
занятых осуществляется именно через посредников (как по ТД, так и 
СМЗ). Например, оформление сотрудничества водителей такси 
осуществляется через таксопарки. 

В сравнении групп платформенных занятых среди водителей такси 
и курьеров выше доля тех, кто имеет трудовой договор (на 5 п. п. выше 
среднего).

26%

26%

9%

5%

36%

42%

34%

4%

7%

13%

Курьеры Водители такси Исполнители 
других услуг

37%

31%

7%

7%

19%

Формы занятости

в разрезе:
Платформенные 
занятые, 2023 год

Платформенные 
занятые, 2021 год

13– значимые отличия в положительную и в отрицательную стороны



Платформенные 
занятые,  2021 год

Платформенные 
занятые, 2023 год

Удовлетворенность от сотрудничества с онлайн-
платформами несколько снижается: с 3,25 до 2,84 баллов 

В большей степени платформенные занятые удовлетворены 
организацией труда, а именно: 

• удобством графика работы (3,29 балла из 4);

• простотой и оперативностью начала сотрудничества 
(3,19 и 3,13 баллов из 4 соответственно);

• своевременностью и частотой оплаты 
(3,18 и 3,12 баллов из 4 соответственно).

Однако важно отметить, что за период с 2021 по 2023 год 
удовлетворенность от сотрудничества с онлайн-
платформами несколько снизилась — с 3,25 до 2,84 балла. 
В первую очередь, снижение среднего уровня 
удовлетворенности от сотрудничества с онлайн-
платформами произошло за счет следующих критериев: 

• Возможность общения с наставником (-66 пунктов);

• Качество поддержки со стороны платформы при 
возникновении спорных ситуаций (-60 пунктов);

• Уровень оплаты (-52 пункта);

• Наличие обратной связи (-51 пункт);

• Прозрачность системы оплаты и взысканий (-50 пунктов).

Важно отметить, что менее удовлетворены платформенные 
занятые оказались полнотой предоставляемого социального 
пакета (2,12 балла из 4), и с 2021 по 2023 уровень 
удовлетворённости по данному критерию снизился
(-38 пунктов). 2,50

2,67

3,18

2,64

3,02

3,29

3,28

3,36

3,18

3,37

3,43

3,48

3,42

3,53

3,44

3,49

3,45

3,51

3,50

2,12

2,26

2,52

2,52

2,58

2,69

2,82

2,85

2,87

2,87

2,91

3,03

3,06

3,08

3,12

3,13

3,18

3,19

3,29

Полнота социального пакета

Карьерные перспективы

Возможность общения с наставником

Обеспеченность всем необходимым для работы

Корпоративная культура

Качество поддержки при конфликтах

Существующая система рейтинга и оценок

Наличие обратной связи

Отношения с другими платформенными занятыми

Прозрачность системы оплаты и взысканий

Уровень оплаты

Стабильность

Организация процесса получения заказов

Текущий способ оформления отношений

Частота оплаты

Оперативность начала сотрудничества

Своевременность оплаты

Простота начала сотрудничества

Удобство графика работы

3,25 2,84Средний уровень удовлетворенности -0,40

-0,21

-0,32

-0,27

-0,36

-0,32

-0,45

-0,36

-0,45

-0,52

-0,50

-0,31

-0,51

-0,46

-0,60

-0,44

-0,12

-0,66

-0,41

-0,38

*Уровень удовлетворенности – это средневзвешенный показатель с распределением от 0 до 4, один пункт равен 0,01

Дельта

Уровень удовлетворенности* (по шкале от 0 до 4)
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Социальные гарантии 
и стратегии 
платформенных 
занятых



Образ идеальной занятости меняется в сторону 
усиления значимости защищенности

2,36

2,00

1,99

1,65

1,39

1,68

1,25

1,06

0,80

0,67

0,15

По-прежнему характеристики свободы 
являются первоочередными при 
составлении портрета идеальной 
занятости: более значимыми для 
платформенных занятых являются такие 
характеристики, как гибкий график 
работы (2,36 пунктов из 5) и возможность 
быстро приступить к работе (2,00 пункта 
из 5). 

Однако, важно отметить, что значимость 
характеристик свободы несколько 
снижается, в то время как значимость 
характеристик защищенности, наоборот, 
усиливается: например, значимость 
пенсионных отчислений выросла с 0,56 до 
1,25 пунктов из 5. 

3,24

2,65

2,25

1,05

1,50

1,62

0,56

0,93

0,66

0,35

0,11

Самостоятельный выбор рабочих часов, гибкий 
график работы

Возможность быстро начать работать и 
зарабатывать

Самостоятельное управление рабочей 
нагрузкой

Самостоятельный выбор проектов/задач

Отсутствие руководства и иерархии

Оплата труда, соответствующая фактически 
отработанному времени

Пенсионные отчисления

Гарантируемый оплачиваемый отпуск

Пособие при временной нетрудоспособности 
(больничный)

Выплаты за несчастные случаи на работе и 
профзаболевания

Декретный отпуск и другие выплаты по 
беременности, родам и уходу за ребенком

Характеристики свободы 2,19

0,94Характеристики защищенности

2021 год 2023 год

0,67

1,78

– значимые отличия в положительную и в отрицательную стороны

*Уровень значимости – это средневзвешенный показатель с распределением от 0 до 5.

средний уровень значимости* характеристик 
свободы по шкале от 0 до 5

средний уровень значимости характеристик 
защищенности по шкале от 0 до 5
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Список приоритетных социальных гарантий для 
платформенных занятых существенно изменился 
Уровень важности* (по шкале от 0 до 5)

*Уровень важности – это средневзвешенный показатель с распределением от 0 до 5.

В 2023 году топ-3 приоритета с точки 
зрения социальных гарантий для 
платформенных занятых являются:

1. Оплата труда, соответствующая 
фактически отработанному 
времени;

2. Пенсионные отчисления;

3. Страхование от несчастных 
случаев.

Отметим, что в 2021 году приоритеты 
были иные и носили менее 
материальный характер, в частности, 
на первом месте было условие по 
предоставлению оплачиваемого 
отпуска, которое в 2023 году 
опустилось на 7-е место рейтинга.

В целом уровень важности 
предоставления социальных 
гарантий (от платформенной 
деятельности) за период 2021-2023 гг. 
несколько вырос, но продолжает 
находиться на уровне ниже среднего 
(0,83 по шкале от 0 до 5).

0,73

0,48

1,14

0,56

0,66

0,59

2,13

0,46

0,56

1,18

0,44

0,74

0,44

0,47

0,47

1,20

0,91

0,99

1,70

1,64

1,53

1,20

1,16

1,15

1,03

0,87

0,75

0,74

0,72

0,53

0,51

0,48

0,32

0,25

0,21

0,17

Оплата труда, соответствующая фактически отработанному времени

Пенсионные отчисления

Страхование от несчастных случаев

Выплата премий по итогам квартала/полугодия/года

Возмещение расходов на транспорт

Пособие при временной нетрудоспособности 

Предоставление оплачиваемого отпуска

Возмещение расходов на мобильную связь

Юридические консультации при необходимости

Предоставление дополнительной медстраховки

Предоставление всего необходимого для работы

Проведение медицинских осмотров с обследованиями

Страхование выплат по кредиту в случае отсутствия возможности вносить платеж

Возмещение расходов на питание

Возмещение расходов на жилье

Декретный отпуск/отпуск по уходу за ребенком

Выплата при рождении ребенка

Организация досуга для детей

2021 год 2023 год

0,79 0,83Средний уровень важности* +0,04

+0,97

+1,16

+0,39

+0,64

+0,50

+0,56

-1,10

+0,41

+0,19

-0,44

+0,28

-0,21

+0,07

+0,01

-0,15

-0,95

-0,70

-0,82
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1,61

1,84

1,15

1,14

0,94

1,24

1,08

1,05

1,02

0,70

0,62

0,53

0,51

0,31

0,32

0,39

0,24

0,26

1,59

1,65

1,99

1,19

1,12

1,13

1,01

0,75

0,66

0,86

0,63

0,59

0,54

0,47

0,32

0,16

0,15

0,14

1,90

1,43

1,45

1,28

1,39

1,07

1,01

0,80

0,59

0,66

0,91

0,47

0,48

0,64

0,31

0,21

0,24

0,11

1,70

1,64

1,53

1,20

1,16

1,15

1,03

0,87

0,75

0,74

0,72

0,53

0,51

0,48

0,32

0,25

0,21

0,17

Оплата труда, соответствующая фактически отработанному времени

Пенсионные отчисления

Страхование от несчастных случаев

Выплата премий по итогам квартала/полугодия/года

Возмещение расходов на транспорт

Пособие при временной нетрудоспособности

Предоставление оплачиваемого отпуска

Возмещение расходов на мобильную связь

Наличие юридических консультаций 

Дополнительная медстраховка

Предоставление всего необходимого для работы

Проведение медицинских осмотров с обследованиями

Страхование выплат по кредиту в случае отсутствия возможности вносить …

Возмещение расходов на питание

Возмещение расходов на жилье

Декретный отпуск/отпуск по уходу за ребенком

Выплата при рождении ребенка

Организация досуга для детей

Приоритеты платформенных занятых 
сконцентрированы в материальных гарантиях

Платформенные 
занятые Курьеры Водители 

такси
Исполнители 
других услуг

Средний уровень важности* 0,83 0,83 0,83 0,83

Сфера деятельности напрямую 
влияет на перечень важных 
социальных гарантий для 
платформенных занятых. 

Так, среди курьеров наиболее 
важной социальной гарантией 
является оплата труда, 
соответствующая фактически 
отработанному времени (1,90), 
среди водителей такси — 
страхование от несчастных 
случаев (1,99), а среди 
исполнителей других услуг — 
пенсионные отчисления (1,84). 

Отметим, что для курьеров 
важность возмещения расходов на 
транспорт и питание, а также 
предоставление всего 
необходимо для работы более 
важны, чем для исполнителей 
других услуг. 

в разрезе:

18*Уровень важности – это средневзвешенный показатель с распределением от 0 до 5.
– значимые отличия в положительную и в отрицательную стороны

Страхование выплат по кредиту в случае 
отсутствия возможности вносить платеж



Декретный отпуск и отпуск по уходу за ребенком – 
важные факторы защищенности для женщин

Возможность уйти в декретный отпуск и отпуск по уходу за ребенком — 
важные факторы при планировании рождения детей (уровни значимости 
0,73 и 0,63 соответственно по шкале от 0 до 1). 

Среди тех, кто планирует расширение семьи в ближайшие 1-2 года, 
значимость данных факторов ещё выше (на 12 пунктов и 15 пунктов 
выше среднего соответственно).

Для женщин возможность уйти в отпуск по уходу за ребенком и получать 
ежемесячные пособия по уходу за ребенком являются более значимыми 
условиями, чем для мужчин (0,74 против 0,52 соответственно).

Возможность уйти в отпуск по уходу за ребенком и 
получать ежемесячные пособия по уходу за ребенком

Возможность уйти в декретный отпуск и получать пособия 
по беременности и родам («декретные»)

*Уровень значимости – это средневзвешенный показатель с распределением от 0 до 1, один пункт равен 0,01

61%
77%

56%

23%

16%

25%

16% 7%
19%

0,73
0,85

0,68

Платформенные 
занятые

Есть планы
по рождению 

детей в 
ближайшие 

1-2 года

Нет планов
по рождению 

детей в 
ближайшие 

1-2 года

49%
66%

44% 35%

63%

28%

23%

30%
33%

23%

23%
11%

26% 32%
14%

0,63

0,78

0,59
0,52

0,74

Платформенные 
занятые

Есть планы 
по рождению 

детей в 
ближайшие

1-2 года

Нет планов
по рождению 

детей в 
ближайшие

1-2 года

Мужчины Женщины

Нет, это не важно — 
не влияет на принятие 
решения о детях

Средняя важность — 
это помощь, но не 
определяющий фактор

Уровень значимости*

Да, это очень важно — 
является определяющим 
фактором
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Каждый второй платформенный занятый (54%) 
отмечает наличие каких-либо социальных гарантий

23%

16%

15%

14%

13%

11%

8%

6%

5%

5%

5%

4%

1%

1%

1%

1%

1%

46%

По результатам исследования, в 2021 году 
платформенные занятые отмечали основную помощь 
со стороны онлайн-платформ в отношении детей: 
предоставление декретного отпуска и/или отпуска по 
уходу за ребенком (16%), осуществление выплат при 
рождении детей (10%) и организация досуга для детей 
(6%). 

По результатам исследования 2023 года, 
распространенными предоставляемыми социальными 
благами и гарантиями являются те, что направлены на 
улучшение финансового положения платформенных 
занятых. Наиболее распространенным видом 
социальных гарантий со стороны онлайн-платформ 
является оплата труда, соответствующая фактически 
отработанному времени: 23% опрошенных отметили, 
что онлайн-платформы обеспечивают им эти выплаты.

О том, что онлайн-платформы предоставляют все 
необходимое для работы, сообщили 16% 
платформенных занятых, что на 13 п. п. больше, 
чем в 2021 году.

14-15% платформенных занятых сообщили, что онлайн-
платформы возмещают им расходы на транспорт и 
мобильную связь, что на 10 п. п. больше, чем в 2021 году.

В топ-5 предоставляемых социальных гарантий вошли 
возмещение расходов на транспорт и страхование от 
несчастных случаев: 14% и 13% платформенных занятых 
сообщили о наличии данных гарантий со стороны 
онлайн-платформ. 

2021 год 2023 год

20

6%

3%

3%

4%

5%

3%

2%

4%

2%

2%

5%

5%

2%

1%

16%

6%

10%

46%

Оплата труда, соответствующая фактически …

Предоставление всего необходимого для работы

Возмещение расходов на мобильную связь

Возмещение расходов на транспорт

Страхование от несчастных случаев

Выплата премий по итогам квартала/полугодия/года

Наличие юридических консультаций при необходимости

Проведение медицинских осмотров с обследованиями

Возмещение расходов на питание

Пособие при временной нетрудоспособности

Предоставление дополнительной медстраховки

Предоставление оплачиваемого отпуска

Возмещение расходов на жилье

Страхование выплат по кредиту в случае отсутствия …

Декретный отпуск/отпуск по уходу за ребенком

Организация досуга для детей

Выплата при рождении ребенка

Никаких социальных благ и гарантий нет

Оплата труда, соответствующая фактически 
отработанному времени

Страхование выплат по кредиту в случае 
отсутствия возможности вносить платеж



23%

11%

17%

11%

19%

13%

7%

10%

1%

5%

5%

4%

2%

2%

1%

1%

1%

41%

17%

8%

11%

8%

4%

6%

7%

2%

2%

3%

3%

2%

1%

0%

1%

1%

1%

62%

29%

30%

18%

21%

17%

15%

9%

5%

12%

6%

6%

6%

2%

2%

1%

1%

1%

35%

Чаще о наличии социальных гарантий говорят курьеры

В целом, чаще всего наличие каких-либо 
социальных благ и гарантий со стороны 
онлайн-платформ отмечают курьеры (65%). 
Исполнители прочих (не курьеры, не 
водители такси) услуг, наоборот, отмечают 
их реже: 62% говорят о том, что им не 
предоставляются никакие социальные 
блага и гарантии.

Наиболее популярным социальным благом, 
предоставляемым платформенным 
занятым, является оплата труда, 
соответствующая фактически 
отработанному времени (17%-29% в разрезе 
групп платформенных занятых). 

Страхование от несчастных случаев входит 
в топ-3 предоставляемых социальных 
гарантий для водителей такси: 19% 
опрошенных сообщили о наличии данной 
гарантии со стороны онлайн-платформ
(что на 6 п. п. выше среднего).

Доля тех, кто говорит о том, что онлайн-
платформы предоставляют необходимый 
инвентарь и спецодежду также выше среди 
курьеров (на 14% п. п. выше среднего). 

Курьеры Водители такси Исполнители 
других услуг

Платформенные 
занятые

в разрезе:
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23%

16%

15%

14%

13%

11%

8%

6%

5%

5%

5%

4%

1%

1%

1%

1%

1%

46%

Оплата труда, соответствующая фактически …

Предоставление всего необходимого для работы 

Возмещение расходов на мобильную связь

Возмещение расходов на транспорт

Страхование от несчастных случаев

Выплата премий по итогам квартала/полугодия/года

Юридические консультации при необходимости

Проведение медицинских осмотров с обследованиями

Возмещение расходов на питание

Пособие при временной нетрудоспособности

Дополнительная медицинская страховка

Предоставление оплачиваемого отпуска

Возмещение расходов на жилье

Страхование выплат по кредиту в случае отсутствия …

Декретный отпуск/отпуск по уходу за ребенком

Организация досуга для детей

Выплата при рождении ребенка

Никаких социальных гарантий нет

Оплата труда, соответствующая фактически 
отработанному времени

Страхование выплат по кредиту в случае 
отсутствия возможности вносить платеж



Оплата труда за фактически отработанное время — 
драйвер для привлечения платформенных занятых

Анализ сопоставления наиболее 
приоритетных социальных гарантий и 
реально предоставляемых позволяет 
сделать вывод о ключевых стимулах 
привлечения платформенных 
занятых. Так, оплата труда, 
соответствующая фактически 
отработанному времени, в 2023 году 
является наиболее востребованным 
(1,7 из 5 возможных) и наиболее часто 
предоставляемым (23%) условием 
работы.

О предоставлении второй по 
важности для платформенных 
занятых социальной гарантии — 
страхование от несчастных случаев — 
говорят 13% опрошенных. 

В целом, несмотря на то, что о 
наличии социальных гарантий 
говорит каждый второй 
платформенных занятый (54%), при 
анализе востребованных гарантий 
доля таких не превышает 23%.

Приоритетные социальные блага и гарантии
(по уровню важности*)

Предоставляемые социальные блага и гарантии
(доля занятых, кому социальная гарантия 

была предоставлена) 

23%

13%

11%

14%

5%

4%

15%

8%

5%

16%

6%

1%

5%

1%

1%

1%

1%

22*Уровень важности – это средневзвешенный показатель с распределением от 0 до 5.

1,70

1,53

1,20

1,16

1,15

1,03

0,87

0,75

0,74

0,72

0,53

0,51

0,48

0,32

0,25

0,21

0,17

Оплата труда, соответствующая фактически отработанному времени

Страхование от несчастных случаев

Выплата премий по итогам квартала/полугодия/года

Возмещение расходов на транспорт

Пособие при временной нетрудоспособности

Предоставление оплачиваемого отпуска

Возмещение расходов на мобильную связь

Юридические консультации при необходимости

Предоставление дополнительной медстраховки

Предоставление всего необходимого для работы

Проведение медицинских осмотров с обследованиями

Страхование выплат по кредиту в случае отсутствия возможности вносить …

Возмещение расходов на питание

Возмещение расходов на жилье

Декретный отпуск/отпуск по уходу за ребенком

Выплата при рождении ребенка

Организация досуга для детей

Страхование выплат по кредиту в случае 
отсутствия возможности вносить платеж



23%

77%

42%

6%

15%

8%
48%52%

Доля платформенных самозанятых, осуществляющих 
отчисления в пенсионный фонд, выросла в 2 раза

23%

16%

20%

20%

19%

15%

10%

8%

… потому что я не знаю о наличии у меня такой 
возможности

… потому что работаю/планирую в будущем 
работать по трудовому договору или ГПХ, где …

… потому что у меня недостаточно для этого 
средств

… потому что пенсия не важна

Платформенные самозанятые, 2021 год
Платформенные самозанятые, 2023 год

Напомним, что 31% платформенных занятых являются 
самозанятыми. Из них 48% осуществляют добровольные 
пенсионные взносы:
• 42% — в государственный фонд 
• 6% — в негосударственный фонд

Заметим, что по словам принявших участие в опросе 
платформенных самозанятых, доля тех, кто осуществляет 
добровольные пенсионные взносы, увеличилась 
на 25 п. п. 

Каждый второй платформенный самозанятый сообщил о том, что 
не осуществляет добровольные пенсионные взносы (52%). Одной 
из основных причин отсутствия добровольных пенсионных 
взносов является незнание данной возможности (23%).

Заметим, что среди тех самозанятых, кто не осуществляет 
добровольные пенсионные взносы, больше половины (56%) не 
знает, что трудовой стаж увеличивает пенсию, только если 
осуществляются добровольные пенсионные взносы. 

Не осуществляю добровольные пенсионные взносы …

Платформенные 
самозанятые, 2021 год

Платформенные 
самозанятые, 2023 год

Осуществляют добровольные пенсионные взносы

Не осуществляют добровольные пенсионные взносы

в государственный пенсионный фонд
в негосударственный пенсионный фонд
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Финансовые стратегии жизни после окончания 
трудовой деятельности существенно изменились

41%

24%

8%

8%

11%

14%

17%

За счет государственной пенсии

За счет собственных накоплений

За счет помощи семьи

За счет доходов от бизнеса

За счет доходов от инвестиций

За счет негосударственной пенсии

Не задумывался(-лась) об этом

Платформенные занятые, 
2021 год

Платформенные занятые выбирают различные 
финансовые стратегии жизни после окончания 
трудовой деятельности. Стратегия жизни 
после окончания трудовой деятельности за 
счет государственной пенсии остается одной 
из самых популярных — ее придерживается 
более половины платформенных занятых (55%).

Интересно, что доля тех, кто после окончания 
трудовой деятельности планирует жить 
именно за счет пенсии от государства, 
существенно выросла — с 41% до 55%, 
в то время как стратегия «жить за счет 
негосударственной пенсии», наоборот, 
снизилась с 14% до 3%. 

Кроме того, треть платформенных занятых 
полагаются на собственные накопления (32%), 
причем доля таких также заметно выросла 
(на 8 п. п.). 

Платформенные занятые, 
2023 год

32%

9%

6%

5%

3%

17%

55%

24
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Треть платформенных занятых при невозможности 
работать живет на сбережения
Частота возникновения ситуаций, при которых нет возможности работать

Абсолютное большинство (76%) платформенных занятых 
отмечает, что не реже одного раза в год у них возникает ситуация, 
когда нет возможности работать, например, из-за болезни или 
травмы. 

При возникновении такой ситуации треть платформенных 
занятых (37%) приостанавливает работу и живет на сбережения.

27% платформенных занятых отмечают, что в такой период их 
обеспечивает член семьи. 

Почти каждый пятый платформенный занятый (18%) не 
сталкивался с ситуациями, когда нет возможности работать.

1% 4%
9%

27%

34%

24%

Раз в неделю Раз в месяц Раз в три месяца Раз в полгода Раз в год Раз в несколько лет

Стратегии при невозможности работать

37%

27%

26%

6%

18%

Приостанавливаю работу и живу на сбережения

Приостанавливаю работу, и в это время меня 
обеспечивает другой член семьи

Продолжаю работать

Приостанавливаю работу и беру деньги в долг

Я еще не был(а) в подобных ситуациях
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Методология



Метод сбора данных и выборка

Метод сбора данных:

• Структурированные онлайн интервью

Выборка:

Представители платформенных занятых, осуществляющие деятельность через онлайн-
платформы в России, сложно квотированная, многоступенчатая, N=1300 человек.

Миллионник 0,3-1 млн человек Выборка Курьеры Водители такси Прочие услуги

ЦФО Москва Ярославль Не менее 15%

Не менее 30% Не менее 30% Не менее 30%

СЗФО Санкт-Петербург Калининград Не менее 15%

ДФО
Хабаровск 
Владивосток

Не менее 10%

СФО Новосибирск Барнаул Не менее 10%

ПФО Казань Саратов Не менее 10%

УФО Екатеринбург Тюмень Не менее 10%

СКФО
Махачкала
Ставрополь
Владикавказ

Не менее 10%

ЮФО Ростов-на-Дону Краснодар Не менее 10%
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Приложение



3,40

3,29

3,24

3,18

3,18

3,20

3,11

3,16

3,09

2,84

2,99

3,02

2,95

2,78

2,66

2,57

2,42

2,52

2,12

3,19

3,15

3,13

3,06

3,06

3,02

3,03

2,94

2,82

2,79

2,77

2,79

2,70

2,60

2,50

2,35

2,30

2,04

2,03

3,28

3,15

3,17

3,14

3,11

3,02

3,04

2,99

2,81

2,98

2,84

2,75

2,80

2,70

2,58

2,65

2,83

2,22

2,20

Приложение 1

3,29

3,19

3,18

3,13

3,12

3,08

3,06

3,03

2,91

2,87

2,87

2,85

2,82

2,69

2,58

2,52

2,52

2,26

2,12

Удобство графика работы

Простота начала сотрудничества

Своевременность оплаты

Оперативность начала сотрудничества

Частота оплаты

Текущий способ оформления отношений

Организация процесса получения заказов

Стабильность

Уровень оплаты

Отношения с другими платформенными …

Прозрачность системы оплаты и взысканий

Наличие обратной связи

Существующая система рейтинга и оценок

Качество поддержки при конфликтах

Корпоративная культура

Возможность общения с наставником

Обеспеченность всем необходимым для работы

Карьерные перспективы

Полнота социального пакета

Курьеры Водители такси Исполнители других услуг
Платформенные занятые

Средняя удовлетворенность 2,932,752,862,84

Удовлетворенность от сотрудничества с онлайн-платформами 

В разрезе:
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25%

13%

19%

15%

11%

13%

9%

6%

7%

6%

6%

5%

1%

2%

2%

1%

1%

34%

22%

39%

22%

20%

18%

15%

10%

14%

12%

9%

4%

4%

0%

0%

1%

1%

1%

27%

21%

35%

16%

16%

18%

24%

8%

5%

16%

4%

3%

1%

1%

2%

1%

0%

1%

32%

28%

21%

18%

17%

20%

13%

9%

6%

5%

5%

6%

5%

2%

2%

1%

2%

1%

42%

Приложение 2

26%

16%

18%

15%

15%

11%

9%

7%

5%

5%

6%

5%

1%

2%

1%

1%

1%

39%

23%

16%

15%

14%

13%

11%

8%

6%

5%

5%

5%

4%

1%

1%

1%

1%

1%

46%

Оплата труда, соответствующая фактически 
отработанному времени

Предоставление всего необходимого для работы 

Возмещение расходов на мобильную связь

Возмещение расходов на транспорт

Страхование от несчастных случаев

Выплата премий по итогам квартала/полугодия/года

Наличие юридических консультаций при 
необходимости

Проведение медицинских осмотров с 
обследованиями

Возмещение расходов на питание

Пособие при временной нетрудоспособности 

Предоставление дополнительной медстраховки

Предоставление оплачиваемого отпуска

Возмещение расходов на жилье

Страхование выплат по кредиту в случае отсутствия 
возможности вносить ежемесячный платеж

Декретный отпуск/отпуск по уходу за ребенком

Организация досуга для детей

Выплата при рождении ребенка

Никаких социальных гарантий нет

СМЗ на ГПХ ИП на ГПХОформлены 
напрямую

Оформлены через 
посредника

Трудовой 
договор

ФЛ на 
ГПХ

Платформенны
е занятые

Предоставляемые социальные блага и гарантии в срезе по форме сотрудничества

В разрезе:
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22%

16%

12%

7%

17%

16%

9%

6%

4%

1%

6%

3%

0%

1%

1%

0%

0%

55%



1,70

1,34

1,48

1,31

1,28

1,23

0,86

1,00

0,67

0,80

0,90

0,47

0,41

0,43

0,39

0,30

0,28

0,13

1,17

1,23

1,38

1,46

1,10

1,61

1,17

0,63

0,52

0,64

1,18

0,72

0,38

0,57

0,29

0,21

0,36

0,16

1,90

2,05

1,67

1,13

1,11

0,94

1,18

0,84

0,67

0,68

0,51

0,45

0,49

0,59

0,26

0,22

0,14

0,14

1,38

1,04

1,79

1,99

1,33

1,44

0,81

0,56

0,56

0,41

1,21

0,37

0,35

0,79

0,32

0,25

0,21

0,13

1,70

1,64

1,53

1,20

1,16

1,15

1,03

0,87

0,75

0,74

0,72

0,53

0,51

0,48

0,32

0,25

0,21

0,17

Оплата труда, соответствующая фактически 
отработанному времени

Пенсионные отчисления

Страхование от несчастных случаев

Выплата премий по итогам 
квартала/полугодия/года

Возмещение расходов на транспорт

Пособие при временной нетрудоспособности 

Предоставление оплачиваемого отпуска

Возмещение расходов на мобильную связь

Юридические консультации при необходимости

Предоставление дополнительной медстраховки

Предоставление всего необходимого для работы

Проведение медицинских осмотров с 
обследованиями

Страхование выплат по кредиту в случае отсутствия 
возможности вносить ежемесячный платеж 

Возмещение расходов на питание

Возмещение расходов на жилье

Декретный отпуск/отпуск по уходу за ребенком

Выплата при рождении ребенка

Организация досуга для детей

1,82

1,83

1,56

1,11

1,12

1,11

1,06

0,90

0,66

0,79

0,65

0,50

0,47

0,47

0,30

0,25

0,21

0,14

Приложение 3

СМЗ на ГПХ ИП на ГПХОформлены 
напрямую

Оформлены через 
посредника

Трудовой 
договор

ФЛ на ГПХ

Платформенные 
занятые Не оформлен

Приоритетные социальные блага и гарантии в срезе по форме сотрудничества
В разрезе:
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– значимые отличия в положительную и в отрицательную стороны

1,47

1,22

1,23

1,10

1,19

1,17

1,10

0,91

1,17

0,68

0,72

0,75

0,73

0,37

0,40

0,26

0,22

0,26

1,87

2,26

1,95

1,09

0,72

1,27

0,88

0,47

0,67

0,99

0,58

0,41

0,60

0,36

0,13

0,27

0,20

0,26



Приложение 4

55%

32%

9%

6%

5%

3%

17%

За счет 
государственной 

пенсии

За счет собственных 
накоплений

За счет помощи семьи

За счет доходов от 
бизнеса

За счет доходов от 
инвестиций

За счет 
негосударственной 

пенсии

Не задумывался(-
лась) об этом

28%

7%

3%

3%

2%

15%

38%

10%

10%

8%

3%

16%

25%

7%

1%

5%

2%

10%

49%

27%

6%

3%

3%

5%

28%

10%

10%

4%

6%

17%

Финансовые стратегии жизни после окончания трудовой деятельности 
в срезе по форме сотрудничества

63%57%

СМЗ на ГПХ ИП на ГПХТрудовой договор ФЛ на ГПХ Не оформлен

Платформенные 
занятые

в разрезе:

51% 57%

39%
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30%

35%

20%

6%

28%

39%

26%

17%

3%

20%

39%

24%

34%

5%

15%

Приложение 5

37%

27%

22%

6%

16%

37%

27%

28%

5%

21%

СМЗ на ГПХ ИП на ГПХТрудовой договор ФЛ на ГПХ Не оформлен

37%

27%

26%

6%

18%

Приостанавливаю 
работу и живу на 

сбережения

Приостанавливаю 
работу, и в это время 
меня обеспечивает 
другой член семьи

Продолжаю 
работать

Приостанавливаю 
работу и беру 
деньги в долг

Я еще не был(а) в 
подобных ситуациях

Платформенные 
занятые

Стратегии при невозможности работать в срезе по форме сотрудничества 

в разрезе:
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Виктория Пигалкина
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Службы социально-экономических исследований
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