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Автоматизация  текущей 
деятельности

Увеличение связности 
ведомственных систем
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Best practices: Страны 
«Digital-7».
Великобритания, Эстония, 
Израиль, Уругвай, Канада, 
Новая Зеландия, Южная 
Корея, Источник: Доклад ЦСР «Государство как платформа» 

Реинжиниринг бизнес-
процессов на основе данных

Создание сервисной 
экосистемы

VS.

VS.
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• Профиль компетенций — НЕ ТОЛЬКО IT. Learning-design, бизнес-
моделирование, управление изменениями, scrum-мастер, экспертиза 
в госуправлении и др.

• Собираются «под задачу», в том числе кроссфункционально (из разных 
департаментов / отделов), в том числе из внешней среды (НКО, бизнес, 
топ-менеджмент)

• Работают публично (открытый код, доклады, контакты со стейкхолдерами)

• Best practices: 18F (США), Alpha-gov (Великобритания), Canadian Digital 
Service (Канада), Australian Public Service Comission (Австралия)
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• Реформа закупок IT и IT-услуг (возможность привлечения 
фриланс, интеграция с университетами, закупки через online 
market-place) 
• Отказ от наследия существующей IT-архитектуры; 

возможность оспорить существующие административные 
регламенты
• Поставьте публичным KPI — сокращение госзатрат

во вверенной области трансформации
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Индия
• «Цифровой разрыв»
• Множество разрозненных

IT-систем (15 тыс. гос. сайтов)

Digital India
• Aadhar — система уникальных личных идентификаторов для 

граждан К 2018 г. получили цифровой ID более 1 млрд чел.
• Umang — мультиканальный сервис, объединяющий 150 гос. 

услуг в единое окно (приложение)

Эстония

• Советское инфраструктурное 
наследие

• Неготовность населения 
к резкому цифровому 
переходу

Эко-система X-Road
• Переходный период с offline сервисами получения 

гос.услуг людьми старшего поколения
• Построение новой инфраструктуры с возможностью 

открытого подключения бизнеса и общества + KPI как 
сокращение госзатрат

Казахстан

• Изначально нецифровая 
среда

• Запрос на резкое повышение 
производительности труда и 
запуск программы 
«Цифровой Шелковый путь»

Цифровой Казахстан
• Использование («покупка») готовых IT-решений, при этом 

в качестве бенчмарка выступали англо-саксонские страны 
• Цифровизация отраслей и «Всеобуч» для повышение 

качества человеческого капитала
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• Альтернативные гос. статистике 
источники данных

• Упрощенная процедура 
интеграции стандартов и систем

• Экономия на издержках: другая 
каталогизация и анализ данных, 
взаимный обмен практиками, 
кодом и продуктами 

• Best practices: Топ-7 стран 
в Open sourse government rating: 
США, Великобритания, Канада, 
Австралия, Франция, 
Финляндия, Норвегия

«Периодическая таблица влияния 
открытых данных»

Источник: Thegovlab.org
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